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ฟังก์ชันของ CommuniGatePro 
ส าหรับหน้า Admin จะมีฟังก์ชัน่อยู่ 5 เมน ูคือ Object, Domain Settings, Account Defaults, Mail 

และ Alerts ดงัรูปท่ี 1 

 

รูปที ่1 แสดงฟังก์ชนัหลกัของ CommuniGatePro 
 

 ฟังก์ชนัหลกัของระบบ จะช่วยให้สามารถบริหารจดัการ Communigate Pro ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ดงันี ้

1. Object  
ในฟังก์ชัน่นี ้ผู้ใช้สามารถ สร้าง/แก้ไข/ลบ, เปลี่ยน Password ก าหนด Forwarder, Alias หรือการสร้าง 

Rule ของแตล่ะ account ได้ 

 

รูปที ่1-1 แสดงการคลิกที ่Object 
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1.1 Template 

 Template เป็นการตัง้คา่ให้กบั Account ท่ีสร้างใหมภ่ายในโดเมน โดยคลิกท่ี Object และเลือก 
Template ดงัรูปท่ี 1-1-1 
 

 
รูปที ่1-1-1 แสดงการเข้าไปเซต Template โดยคลิกที ่Objects 

จากนัน้ระบบจะแสดงการตัง้คา่ส าหรับ Account ท่ีจะสร้างใหม ่ดงัรูปท่ี 1-1-2 ในสว่นนี ้ผู้ใช้สามารถ
ตัง้คา่ข้อความ E-mail ต้อนรับในการใช้งานครัง้แรกของ user ได้ด้วย ใน Greeting Mail 
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รูปที ่1-1-2 แสดงการตัง้ค่าส าหรับ Account ทีจ่ะสร้างใหม่ในโดเมน 

1.2 การเรียกดูสิทธ์ิของผู้ใช้ท่ีเป็น Postmaster 

 การเรียกดสิูทธ์ิผู้ใช้ท่ีเป็น Postmaster สามารถเข้าไปดไูด้ท่ี Objects >> ผู้ใช้ท่ีเป็น Postmaster >> 
Access Rights ดงัรูป 1-2-1 

 

รูปที ่1-2-1 แสดงการเรียกดูสิทธ์ิผูใ้ชที้ส่ามารถบริหารระบบได้ 
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 จากนัน้ ระบบจะแสดงสิทธ์ิท่ี Postmaster จะสามารถกระท าได้ในโดเมน โดยเคร่ืองหมาย + คือ
สามารถท าได้ สว่นเคร่ืองหมาย – คือไมส่ามารถท าได้  

 

รูปที ่1-2-2 แสดงการเรียกดูสิทธ์ิผูใ้ชที้เ่ป็น Postmaster 



 

Believe in Professional 

 

CommuniGate Pro Guide  Page 8 of 24 

จากรูป 1-2-2 จะเหน็วา่มีฟังก์ชัน่มากมายท่ี Postmaster สามารถท าได้ หากต้องการศกึษาเพ่ิมเติม 
สามารถท าได้โดย คลิกท่ี Help  

 
Domain Settings 

 Free Auto-Signup สิทธ์ิในการก าหนดให้ใช้งานหรือไมใ่ช้งานการ
ลงทะเบียนสร้าง account ได้โดยบคุคลทัว่ไป 

Foldering Method สิทธ์ิในการแก้ไข Folder ส าหรับการจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้ 
ServiceClasses สิทธ์ิในการสร้าง, แก้ไข และลบ Class of Service 

Objects 
Can Create Accounts สิทธ์ิในการสร้างและแก้ไข Accounts 
Can Create Groups สิทธ์ิในการสร้างและแก้ไขกลุม่ 
Can Create Forwarders สิทธ์ิในการจดัการกบั Forwarders 
Can Create Mailing Lists สิทธ์ิในการสร้าง, เปลี่ยนช่ือ และลบ mailing list 
Can Create Aliases สิทธ์ิในการสร้าง Alias 
Can Post  Alerts สิทธ์ิในการท า Post Alert 
Can Modify Skins สิทธ์ิในการเปล่ียน Skin  
Can Access All Mailboxes สิทธ์ิในการเข้าถึง Mailbox ได้ทกุ account 
Can Access All Mailing Lists สิทธ์ิในการเข้าถึง Mailing Lists ได้ทกุ List  

Accounts 
Basic Settings สิทธ์ิในการตัง้คา่พืน้ฐานของแตล่ะผู้ใช้ 
Preferences สิทธ์ิในการก าหนดการแสดงผล WebUser Interface 
Class of Service สิทธ์ิในการตัง้คา่ Class of Service 
CommuniGate Password เก็บข้อมลู Password ใน CommuniGate 
Enabled Services สิทธ์ิการเลือกใช้งาน Services 
Mail Storage Limit สิทธ์ิการจ ากดั Quota พืน้ท่ีอีเมล์ 
Outgoing Size Limit สิทธ์ิการจ ากดั Quota อีเมล์ท่ีสง่ออก 
New Mailbox Format สิทธ์ิการเลือกใช้รูปแบบของ Mailbox 
Send Notice if สิทธ์ิการสง่ Notice ตามเง่ือนไข 
Send Alerts if สิทธ์ิการสง่ Alerts ตามเง่ือนไข 
Allowed Mail Rules สิทธ์ิในการตัง้คา่กฎเกณฑ์ตา่งๆ ของแตล่ะผู้ใช้ 
RPOP Modification สิทธ์ิในการตัง้คา่ Remote POP ส าหรับแตล่ะผู้ใช้ 
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1.3 การสร้าง Account  

การสร้าง Account ให้เข้ามาท่ี Objects จะแสดงดงัรูป 1-3-1 

 

รูปที ่1-3-1 การสร้างAccounts 

 
Create Account สร้าง Account ใหม ่
Import Accounts Import Account จาก Text file 
Create Group  สร้างกลุม่ของผู้ใช้ใหม ่
Create Forwarder สร้าง Forwarder ให้กบัผู้ใช้ 
Forward to สง่ Forwarder ไปยงัผู้ใช้ 
Display แสดงรายการผู้ใช้โดยสามารถก าหนดจ านวนท่ีต้องการให้แสดงได้ตอ่หนึ่งหน้า 
Filter สามารถป้อนช่ือของผู้ใช้ท่ีต้องการค้นหาได้  ใช้งานร่วมกบัปุ่ ม Display เพ่ือ

ค้นหา username ท่ีต้องการ 
Account Details ก าหนดให้แสดงรายละเอียดของข้อมลูของแตล่ะ Account 
Forwarder ก าหนดให้แสดงForwarder 
Aliases ก าหนดให้แสดงรายช่ือ Aliases ท่ีมีอยู่ในระบบ 
Group ก าหนดให้แสดงกลุม่ 
Types ประเภทของ E-Mail 
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การสร้าง Account ใน CommuniGate Pro สามารถท าได้ 2 วิธี คือ 

1.3.1 การสร้างจาก Create Account 

เมื่อใสช่ื่อ Account แล้วคลิกปุ่ ม Create Account จะเข้าสูก่ารตัง้คา่ Account ดงัรูปท่ี 1-3-2 
 

 

รูปที ่1-3-2 แสดงการใส่ชือ่ Account แลว้คลิกปุ่ ม Create Account 
 

 
 

รูปที ่1-3-3 แสดงการตัง้ค่าเมือ่สร้างAccount 

  
Class of Service ระบบจะก าหนดให้ Class ให้โดยอตัโนมตัิ จากผู้ให้บริการ  
Real Name ช่ือจริงผู้ใช้งาน  
Password   ตัง้รหสัผา่น 
FirstName ช่ือผู้ใช้งาน 
Surname นามสกลุของผู้ใช้งาน 

 สว่นส าคญัในการตัง้คา่เมื่อสร้าง Account ขึน้มา คือ Real Name และ Password เพ่ือใช้ในการแสดง 
และเข้าใช้งาน สว่นอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นหน้านี ้จะเป็นการแสดงข้อมลูตา่งๆ ของ Account ท่ีก าหนดขึน้จากผู้ให้บริการ  
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1.3.2 การสร้าง Account โดย Import Accounts  

 การสร้าง Account ในปริมาณมากสามารถท าได้โดย Import Accounts จาก Text File ท่ีสร้างขึน้มา
ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ Admin ได้เป็นอย่างมาก ซึ่ง Text File ท่ีใช้ส าหรบั Import มีรูปแบบดงันี ้

1) บรรทดัแรกของไฟล์จะเป็นการระบช่ืุอ Field ซึ่งจะต้องใสใ่ห้ตรงกบัรูปแบบท่ี CommuniGate ใช้
งาน โดยแตล่ะ Field จะมีระยะห่างด้วยการกด Tab เพียง 1 ครัง้เท่านัน้ 

2) บรรทดัอ่ืนๆ ถดัจากบรรทดัแรกจะเป็นข้อมลูท่ีต้องการให้บนัทึกลง Field โดยเมื่อใสค่า่เสร็จกด 
Tab 1 ครัง้เพ่ือให้เกิดระยะห่าง 

3) เมื่อเพ่ิมข้อมลูเสร็จเรียบร้อยให้กดปุ่ ม Enter เพ่ือเร่ิมบรรทดัใหมเ่ป็นบรรทดัวา่งเปลา่ 
 
 
 
 

ตารางแสดง Field ท่ีใช้ในการสร้าง Text File 

Name Account name ของผู้ใช้ (จ าเป็นต้องมีทกุคน) 
 RealName ช่ือ-สกลุของผู้ใช้  
 Password รหสัผา่นของผู้ใช้ จ าเป็นต้องมีทกุคน 
 Aliases ช่ือ Aliases เป็นช่ือท่ีใช้เป็นช่ือย่อของ e-mail 
 Rules ใช้กรณีท่ีท าการสร้างกฎเกณฑ์การจดัการส าหรับ Account ใดๆ 

ตัวอย่างการ Import Accounts จาก Text File 
 

 

รูปที ่1-3-4 แสดงการสร้าง Text เพือ่ Create Accounts 

 จากรูป 1-3-4 ท่ีแสดงตวัอย่างไฟล์ท่ีใช้ส าหรับ Import Accounts จะพบว่า บรรทัดแรกจะเป็น Field 
บอกข้อมลู ส่วนบรรทัดถัดมาจะเป็นข้อมลูส าหรับ Import ตาม Field ท่ีได้ก าหนดไว้ และเมื่อใส่ข้อมลูเสร็จ
เรียบร้อยจะกด Enter เพ่ือให้ Curser มาอยู่อีกบรรทดั เป็นอนัเสร็จสิน้การเตรียมไฟล์ส าหรับ Import Account 
ซึ่งจะมีข้อสงัเกตได้วา่ ข้อมลูแตล่ะบรรทดัไมไ่ด้มีการจดัเรียงไว้สวยงาม แตใ่นข้อมลูดงักล่าวจะมีการเว้นระยะ
แตล่ะ Field โดยการกด Tab เพียงครัง้เดียวเท่านัน้ 

การกด Tab เพ่ือให้เกิดระยะห่างของ Field ไมต้่องค านึงถงึความสวยงาม เพราะระบบจะท างานผิดพลาด
เมื่อไมไ่ด้ท าตามรูปแบบ 
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1.4 การเปล่ียนช่ือหรือลบ Account 

 การเปลี่ยนช่ือ หรือลบ Account โดยเข้าไปท่ีObjects >> account ท่ีต้องการลบหรือเปลี่ยนช่ือ เลื่อน
มาท่ีสว่นลา่งจะแสดงดงัรูป 1-4-1 

 

 
 

รูปที ่1-4-1 แสดงการเปลีย่นชือ่ หรือลบ Account 
 

หากต้องการเปลี่ยนช่ือให้ใสช่ื่อใหมใ่นช่อง New Account Name แล้วกดปุ่ ม Rename Account หรือ 
หากต้องการลบ Account ออกจากโดเมน ให้กดปุ่ ม Remove Account ระบบจะท าการยืนยนัการลบข้อมลูอีก
ครัง้นึงให้ตกลง ถือวา่เสร็จสิน้การลบข้อมลู 

1.5 การสร้าง Group ของ Account 

การสร้าง Group สามารถท าได้ โดยจากหน้าท่ีใช้ส าหรบัสร้าง Account ให้ใสช่ื่อ Group แล้วสัง่ 
Create Group  

 

รูปที ่1-5-1 แสดงการใส่ชือ่ Group แลว้คลิกปุ่ ม Create Group 

ระบบจะสร้าง และเข้าสูห่น้าปรบัแตง่และเพ่ิมช่ือบคุคลเข้าใน Group ดงัรูป 1-5-2 

 

รูปที ่1-5-2 แสดงการปรับแต่ง Group 
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Real Name ช่ือจริงของ Group (ใช้แสดงผลใน Contact) 
Set Reply-To to Group เปลี่ยนช่ือผู้สง่ให้เป็นช่ือ Group ก่อนท่ีจะสง่หาสมาชิก 
Expand Member Groups สง่อีเมล์ให้กบัสมาชิกทัง้หมด กรณีท่ีเป็น Group ซ้อนกนั 
Remove Author from Distribution ลบรายช่ือสมาชิกท่ีส่งเมล์ ออกจาก Group กรณีผู้ส่งอยู่ใน

Group เดียวกนั 
Disable E-mails ปิดการรับ E-mails 
Report Delivery to Group สง่ Delivery Mail  ท่ีสง่ออกไปให้ทกุคนใน Group (กรณีมี

การเลือก Delivery Mail) 
Reject  Automatic Messages ปิดการรับ Automatic Messages 
Remove To and Cc from Distribution ลบรายช่ือสมาชิก To และ Ccเมล์ ออกจาก Group กรณี To 

และ Cc เมล์ อยู่ใน Group เดียวกนั 
Disable Signals ปิดการใช้งาน Signals 
Members รายช่ือสมาชิกท่ีอยู่ใน Group 
Remove Group ลบ Group ออกจากโดเมน 
Rename Group เปลี่ยนช่ือ Group (ช่ือท่ีแสดงในหน้า Account) 

1.6 การเปล่ียนรหัสผ่านของแต่ละ Account  

ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนรหสัผา่นของแตล่ะ Account ได้ โดยเข้าไปในฟังก์ชนั Object >> ช่ือของ account 
ท่ีต้องการเปลีย่น >> Settings จากนัน้ท าการป้อนรหสัผา่นใหมแ่ละกดปุ่ ม Update เพ่ือเปลี่ยนรหสัผา่น 

 

 
 

รูปที ่1-6-1 แสดงการเปลีย่น Password ของแต่ละ Account 
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1.7 การท า Forwarder 

Forwarder คือการท า E-Mail สง่ให้อีก E-Mail หรือ Group โดยอตัโนมตัิ โดยผู้ดแูลระบบสามารถท า
ได้จากหน้าท่ีสร้าง Account ใส ่ช่ือ E-Mail ท่ีจะท าการสง่ตอ่ จากนัน้ก็ใส ่E-Mail หรือ Group ท่ีจะรับ จากนัน้ก็
คลิก Create Forwarder ระบบจะสร้างและแสดงในรายละเอียดผู้ใช้งาน 

 

รูปที ่1-7-1 แสดง การท า Forwarder 

1.8 การท า Alias 

Alias E-Mail คือ ช่ือแทนของ E-Mail ท่ีอยู่ภายในโดเมน ซึ่งผู้ดแูลระบบสามารถท า Alias ได้ โดยคลิก
ท่ีช่ือผู้ใช้ในระบบ ดงัรูป 1-8-1 

 

รูปที ่1-8-1 แสดง การสร้าง Alias 

 
 
 
 
 

 

1.9 Rules 

Rules คือ กฎเกณฑ์เพ่ือใช้ควบคมุและจดัการ Message ท่ีเข้าสูร่ะบบ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ตาม
ความต้องการ ประกอบด้วย 2 สว่นหลกั ๆ ด้วยกนัคือ 

1) Data  เป็นการก าหนดเง่ือนไขของข้อมลูท่ีปรากฎใน message ใดๆ   

 From จาก(ผู้สง่) 
 Sender ผู้สง่  

ตวัอย่าง 
somchai@softdebut.com เป็น E-Mail ท่ีอยู่ในระบบ แต่ได้สร้าง Alias คือ info และ chai ไว้ 

ดงันัน้ เมื่อผู้สง่ ได้ส่ง Mail เข้ามาหา ไม่ว่าจะเป็น info@softdebut.com หรือ chai@softdebut.com หรือ 
somchai@softdebut.com คนรับจะเป็นคนเดียวกนั คือ somchai@softdebut.com 
 

mailto:somchai@softdebut.com
mailto:info@softdebut.com
mailto:chai@softdebut.com
mailto:somchai@softdebut.com
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 Return-Path E-Mail Address ท่ีสง่กลบั 
 To ถึง (ผู้รับ) 
 Cc ส าเนา (ผู้รับ) 
 Any To or Cc  ถึงทกุคน หรือ ส าเนา (ผู้รับ) 
 Each To or Cc ถึงใครคนใดคนหนึ่ง หรือ ส าเนา (ผู้รับ) 
 Reply-To ตอบกลบัถึง (ผู้รับ) 
 ‘From’ Name จาก (ผู้สง่) ช่ือ 
 Subject  หวัเร่ือง 
 Message-id รหสั Message-id 
 Message size ขนาดของ Message 
 Time of Day เวลาของ Message 
 Current Date วนัท่ีปัจจบุนั (Monday, Tuesday, Wednesday, etc) 
 Current Day วนัท่ีปัจจบุนั  
 Human Generated ถกูสร้างโดยบคุคล (ไมใ่ช่คอมพิวเตอร์) 
 Header Filed ข้อความในหวั Message 
 Any Recipient ผู้รับคนใดคนหนึ่ง 
 Each Recipient ผู้รับคนใด 
 Existing Mailbox Mailbox ท่ีถกูสร้างขึน้แล้ว 
 Source ข้อมลูต้นทาง 

 
2) Action  เป็นการก าหนดให้ระบบท าตามเง่ือนไข 

 
Action   Parameter 

Store in เก็บข้อมลูใน   ช่ือ Mailbox 
Store Encrypted in เก็บข้อมลูท่ีได้ถกูเข้ารหสัใน  ช่ือ Mailbox 

 Mark ท าสญัลกัษณ์   
 Add Header เพ่ิมหวัข้อมลู  ข้อมลู Header 
 Tag Subject เพ่ิมข้อความในหวัเร่ือง  ข้อความ 
 Reject with ปฏิเสธด้วย  ข้อความ 
 Discard ละเว้นการท างานใดๆ   
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 Stop Processing หยดุการประมวลผล   
 Redirect To Redirect ไปยงั  ผู้รับ 
 Forward To Forward ไปยงั  ผู้รับ 
 Reply with ตอบกลบัด้วย  ข้อความ 
 ExternalFilter เรียกใช้โปรแกรม Filter   ช่ือ ExternalFilter  

 
การสร้างกฎเกณฑ์ (Rules) 

สามารถสร้างให้แตล่ะ Account ได้ โดยไปท่ี Objects >> ช่ือผู้ใช้ >> Mail >> Incoming Mail Rules  

 

 รูปที ่1-9-1 แสดงขัน้ตอนการสร้าง Rules  

 
เมื่อเข้ามายงัสว่นการสร้าง Rules จะแสดงผลดงัรูป 1-9-2 
 

 
 

รูปที ่1-9-2 แสดง การสร้าง Rules  

 
Add Rule ใสช่ื่อ Rule  
Delete Marked ลบ Rule ท่ีเลือก 
Piority ล าดบัความส าคญั หรือ ยกเลิกการใช้ชัว่คราว 
Name แสดงช่ือของ Rule ท่ีได้สร้างไว้แล้ว 
Edit ปรับแตง่ Rule 

 

 เมื่อท าการสร้าง Rule เสร็จเรียบร้อย จะเป็นการปรับแตง่ Rule โดย เลือกท่ี Edit ของ Rule ท่ีต้องการ
ปรับแตง่จะแสดงดงัรูป 1-9-3 
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รูปที ่1-9-3 แสดง การปรับแต่ง Rule 

Comment ไว้ส าหรับใสเ่พ่ือความเข้าใจ 
Data ก าหนดเง่ือนไข 
Operation ท าตามเง่ือนไข 
Parameter (Data) สว่นท่ีต้องการ 
Action จากเง่ือนไข (Data) ให้ปฏิบตั ิ
Parameter (Action) สว่นท่ีต้องการตาม Action 

ตัวอย่างการสร้าง Rules: 
Ex1 - การละเว้น (ไมร่ับ) เมลล์ท่ีไมถ่กูรูปแบบ 

 

รูปที ่1-9-4 แสดงการท า Rule ตามตวัอย่างที ่1 

Ex2 - การละเว้น (ไมร่ับ) เมลล์ท่ีให้สง่กลบัไปยงั info@softdebut.com  
 

 
 

รูปที ่1-9-5 แสดงการท า Rule ตามตวัอย่างที ่2 

mailto:info@softdebut.com
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Ex3 - กรณีท่ีเมล์ท่ีสง่มาหลงัจาก 8:15 am ให้ Redirect ไปยงั info@softdebut.com 

 

รูปที ่1-9-6 แสดงการท า Rule ตามตวัอย่างที ่3 

Ex4 - กรณีท่ีเมลลท่ี์สง่มามี Header แสดงวา่ X-Spam ให้ท าการเพ่ิม Header Filed  X-Color เข้าไป 
และเพ่ิมด้านหน้าของหวัเร่ืองวา่ [SPAM] 

 

 
 

รูปที ่1-9-7 แสดงการท า Rule ตามตวัอย่างที ่4 

 หมายเหตุ X-Color: red คือ ให้แสดงตวัอกัษรเป็นสีแดง 

Ex5 - กรณีท่ีเมล์ท่ีสง่มามีหวัเร่ือง *Make*$* ให้บนัทึกไว้ใน mailbox ‚abuse‛ ของ postmaster  
 

 

รูปที ่1-9-8 แสดง การท า Rule ตามตวัอย่าง 

Ex6 - กรณีท่ีเมล์ท่ีสง่มามีหวัเร่ือง *list* ให้ Mark Flagged ฉบบันัน้ 

 

รูปที ่1-9-10 แสดง การท า Rule ตามตวัอย่าง 

mailto:info@softdebut.com
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Ex7 - การก าหนดข้อความตอบกลบัอตัโนมตั ิ
 

 
 

รูปที ่1-9-11 แสดง การท า Rule ตามตวัอย่าง 

 Ex8 - การกรองสแปมไปไว้ใน Junk กรณีก าหนดความปลอดภยัในการกรอง 
 

 
 

รูปที ่1-9-12 แสดง การท า Rule ตามตวัอย่าง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เง่ือนไข Header Field is X-Spam-Level: XXXXXX* เป็นเง่ือนไขท่ีใช้ในการก าหนดระดบัความปลอดภยัใน
การกรองสแปม โดยคา่ตัง้ต้นจะมีตวัอกัษร X หลงัข้อความ X-Spam-Level: 6 หลกัในกรณีท่ีต้องการลด
ระดบัความปลอดภยัให้เพ่ิมตวัอกัษร X เข้าไปทีละหนึง่ตวัอกัษร แตไ่มเ่กิน 10 ตวัอกัษร 
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2. Domain Settings 
ในฟังก์ชัน่นี ้ผู้ใช้สามารถเรียกดคูา่ตา่งๆ ท่ีผู้ให้บริการก าหนดให้ได้   
 

 

รูปที ่2-1 แสดงการคลิกที ่Domain Settings 

การเรียกดูฟังก์ช่ันท่ีรองรับภายใน Domain 
ผู้ใช้สามารถเข้าไปด ูService และ Resources ของ Domain ได้ โดยคลิกท่ี Domain Settings เมื่อเข้า

ไปจะแสดงตามรูป 2-2 
 

 
 

 รูปที ่2-2 แสดง Service และ Resources ของโดเมน 

 

รูปที ่2-3 แสดง Service ของ Domain 
 
 

Mail รับ-สง่ข้อความเมลล์ 
Relay ใช้ Relay Mail 
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Signal ใช้กบัการใช้งาน VoIP 
Mobile ใช้งานเข้าระบบ Internet 
TLS ใช้งานผา่น HTTPS ผา่น TLS 
POP รับ-สง่ข้อมลูด้วย POP3 
IMAP รับ-สง่ข้อมลูด้วย IMAP4 
MAPI ใช้ฟังก์ชนั Groupware ร่วมกบั MAPI Mail Client 
AirSync ใช้งานกบั Pronto Air และ PDA 
SIP ใช้ฟังก์ชนั SIP ส าหรับ VOIP, IM และ Video Conference 
XMPP ใช้งาน XMPP ส าหรับ Pronto 
WebMail ใช้งานหน้า Web Mail 
XIMSS ใช้งาน XIMSS ส าหรับ Pronto 
FTP ใช้งาน FTP ในการ Upload 
ACAP ใช้ Dataset ของ ACAP ท าให้ใช้Personal Address Book ได้ 
PWD ผู้ใช้เปลี่ยน Password ผา่น POP หรือ IMAP ได้ 
LDAP ใช้งาน LDAP 
RADIUS ใช้  Authentication RADIUS 
S/MIME ใช้ Secure Mail 
WebCAL ใช้ Web Calendar (Groupware) 
WebSite ใช้งาน WebSite 
PBX ใช้ฟังก์ชนั PBXIP 
HTTP ใช้ Personal Web 

 

 

รูปที ่2-4 แสดง Domain Resource Limits 
 

 Accounts จ านวนท่ีสามารถสร้าง Account ได้ 
 Mailing Lists จ านวนท่ีสามารถสร้าง Mailing Lists 
 RPOP จ านวนท่ีสามารถใช้ Remote POP ได้ 

 



 

Believe in Professional 

 

CommuniGate Pro Guide  Page 22 of 24 

3. Account Defaults 

 

รูปที ่3-1 แสดงการคลิกที ่Account Defaults 

3.1 Account Defaults และ Class of Service 

การจดัการ Accounts ผู้ดแูลระบบต้องรู้จกั และท าความเข้าใจของ Account Defaults, Template 
และ Class of Service ก่อน เพ่ือท่ีจะน าไปใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพ และไมเ่กิดความสบัสนใจการใช้งานจาก
ฟังก์ชนัเหลา่นี ้

3.1.1 Account Defaults        

ระบบจะแสดงคา่พืน้ฐานของแตล่ะ Account ท่ีได้รับ ดงัรูปท่ี 3-1-1-1  

 
รูปที ่3-1-1-1 แสดงตวัอย่างการเรียกดู Account Defaults 

3.1.2 Class of Service 

 เป็นการเรียกด ูClass ของแตล่ะ Account ในโดเมน ซึ่งสามารถมีหลาย Class ได้ เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมในการใช้งานแตล่ะผู้ใช้ และอ านวยความสะดวกให้ผู้ดรูะบบกรณีท่ีมีผู้ใช้งานในระบบมาก  
 
 
 
 
 ช่ือของ Classes of Service จะปรากฏอยู่ด้านบนของหน้าตา่งดงัรูปท่ี 3-1-2-1 
 

ข้อดีของ Class of Service คือ ผู้ให้บริการสามารถเปลี่ยนแปลงการตัง้คา่ตาม Package ท่ีซือ้ไป โดย
การเปลี่ยนแปลงคา่ จะมีผลเฉพาะกลุม่ท่ีเลือกใช้ Class นัน้ ไมเ่หมือนกบั Account Defaults และ Template 
ท่ีจะเปลี่ยนคา่ทัง้โดเมน  
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รูปที ่3-1-2-1 แสดงต าแหน่ง Class of Service ทีส่ร้างข้ึน 

3.2 การเรียกดูภาษาท่ีใช้ใน Mail  

CommuniGate Pro รองรับภาษาต่างๆ ได้มากถึง 15 ภาษา รวมถึงภาษาไทยด้วย ซึ่งการรองรับใน
สว่นภาษาไทยนัน้ สามารถรองรับการใช้งานได้เป็นอย่างดี ทัง้สว่นท่ีเป็นมาตรฐาน ISO และสว่นสนับสนุนการ
ท างานควบคูก่นั เช่น Windows 874, TIS-620 ฯลฯ โดยเข้าไปดท่ีู Account Defaults >> Preferences  
 

 
 

รูปที ่3-2-1 แสดง Preferences ของ Account Defaults 

 จากรูป 3-2-1 นอกจากจะมีสว่นส าหรับการตัง้ภาษาแล้ว ยงัมีสว่นการแสดงผล WebUser Interface 
อีกด้วย ซึ่งคา่ตา่ง ๆ เป็นตามตารางดงันี ้

Language Menu ภาษาของ WebUser Interface 
TimeZone Zone เวลา 
Layout Skins ส าหรับ WebUser Interface 
Require Fixed Network Address จ ากดัการใช้งานจาก IP Address ท่ีก าหนด 
Use Cookies เลือกใช้ Cookies 
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4. Mail 
เป็นฟังก์ชัน่ท่ีใช้จดัการเก่ียวกบัตวั Mail โดยมีการก าหนด Vacation Message, การ Redirect All 

Mail และ การตัง้ Rule ของโดเมนได้ 

 

รูปที ่4-1 แสดงการคลิกที ่Mail 
 

 

รูปที ่4-2 แสดงหนา้ตาของฟังก์ชัน่ Mail 
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5. Alerts 

เป็นฟังก์ชัน่ท่ีผู้ใช้สามารถก าหนดแจ้งเตือนในแตล่ะ Account ได้ ซึ่งจะแสดงตอน Login เข้าใช้งาน 

 

รูปที ่5-1 แสดงการคลิกที ่Alerts 
 


