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การก าหนด Whitelist และ Blacklist addresses 

ระบบ DebutMail มีการป้องกันอีเมลท์ี่ไม่พึงประสงค์ โดยตรวจสอบผ่านโปรแกรม Antispam/Antivirus หาก

ตรวจสอบพบว่าเป็นอีเมลไ์วรสั ระบบจะท าการลบอีเมลด์งักล่าวทิง้ทนัที แต่หากตรวจสอบแลว้เขา้ข่ายสแปมเมล ์ระบบจะ

ท าการกักอีเมลท์ี่ไม่พึงประสงค ์โดยยา้ยไปเก็บในโฟลเดอร ์Junk ของผูใ้ชง้าน ส าหรบัอีเมลท์ี่อยู่ในโฟลเดอร ์Junk นัน้จะ

ถกูลบอตัโนมตัิเมื่อมีอายไุด ้7 วนั กรณีที่มีการ Logout ออกจากระบบ 

ส าหรบัการรบัอีเมลผ่์านโปรแกรม Mail Client ดว้ย POP3 วิธีนีจ้ะช่วยป้องกนัการรบกวนจากอีเมลโ์ฆษณา และ

ยงัช่วยลดภาระการดาวนโ์หลดอีเมลข์ยะไปไวใ้นเครื่องของผูใ้ชง้าน  

ในกรณีที่เมลท์ี่ตอ้งการถกูระบบมองว่าเป็นสแปมเมลน์ัน้ อาจเกิดจากผูส่้งใชบ้รกิารฟรีอีเมล ์ซึ่งมีความเป็นไปได้

ว่าอีเมลท์ี่มาจากฟรีอีเมลจ์ะเป็นอีเมลข์ยะ หรืออาจเป็นเพราะเนือ้หาของอีเมล ์มีค  าโฆษณาที่ตอ้งสงสยัว่าเป็นอีเมลข์ยะ 

หรือสาเหตอุื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั format ของอีเมลท์ี่ไม่ถกูตอ้ง หรือที่มาของอีเมลท์ าใหต้อ้งสงสยัว่าเป็นสแปมเมล ์ในกรณีนี ้

สามารถตรวจสอบไดโ้ดยล็อกอินหนา้เว็บเมล ์(ตามลิงคท์ี่จดัส่งใหต้อนเปิดใชบ้รกิาร) จากนัน้ตรวจสอบอีเมลใ์นโฟลเดอร ์

“Junk” หากพบว่ามีอีเมลท์ี่ตอ้งการ สามารถเพิ่ม Whitelist address ได ้ในหวัขอ้ถดัไป  

ในบางครัง้ ผู้ใช้งานอาจไดร้บัอีเมลจ์ากบุคคลที่ไม่รูจ้ัก หรืออีเมลข์ยะที่ไม่ต้องการ สามารถตั้งค่า Blacklist 

address โดยจะกล่าวถึงต่อไป  
 
 

1. ขั้นตอนการก าหนด Whitelist addresses 

1.1 การก าหนด Whitelist addresses ในหน้าการอ่านจดหมาย 

- คลิกอ่านจดหมายจากผูส่้งที่ตอ้งการเพิม่เป็น Whitelist address 

 

รูปที ่1-1 แสดงหนา้ตา่งอ่านจดหมายบนโฟลเดอร์ Junk 
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- คลิก drop down menu ดา้นบนขวาของหนา้ต่าง และเลือก [addressbook] 

 

รูปที ่1-2 แสดงการเลือก [addressbook] 

- คลิก  “Take Address”  เพื่อเพิ่มอีเมลผ์ูส่้งเป็น Whitelist address  

 

รูปที ่1-3 แสดงการเพิ่ม Whitelist address 

1.2 การก าหนด Whitelist addresses แบบขั้นสูง (Advance) 

- ไปยงัเมน ู“Compose” จากนัน้คลิก   “Address book”  

 

รูปที ่1-4 แสดงการคลิกที ่Compose และ คลิกทีไ่อคอน Address book 
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- จะปรากฏหนา้ต่างดงัรูปที่ 1-5 จากนัน้คลิก drop down list และเลือก [addressbook] 

 

รูปที ่1-5 แสดงการเลือก addressbook 

- กรอกชื่อ Whitelist address ลงในช่องดงัรูปที่ 1-6 และคลิก ”Add Contact” เป็นอนัเสรจ็สิน้ 

 

รูปที ่1-6 แสดงการเพิ่ม Whitelist address แบบ Advance 

หมายเหตุ หากตรวจสอบพบว่าอีเมล์ที่ต้องการอยู่ในโฟลเดอร์ INBOX บนเว็บเมล์แต่เมื่อเปิดอ่านอีเมลผ์่านโปรแกรม Mail 
Client เช่น MS Outlook อีเมล์กลับไปอยู่ในโฟลเดอร์ Junk นั้น อาจเกิดจากการกรองอีเมล์บนโปรแกรม Mail Client ที่ใช้
งานอยู่ ให้ทำการปิดฟังก์ช่ันการกรองอีเมล์ดังกล่าว และทดสอบการใช้งานอีกครั้ง 
  
เมนกูารปดิฟังก์ช่ันกรองอเีมล์บนโปรแกรม MS Outlook 2007  
Tools >> Options >> Preferences tab >> Junk E-mail >> Options tab >> เลือก No Automatic Filtering >> 
คลิก “OK”  
  
เมนกูารปดิฟังก์ช่ันกรองอเีมล์บนโปรแกรม MS Outlook 2010, 2013  
HOME >> Junk >> Junk E-mail Option >> Options tab >> เลือก No Automatic Filtering >> คลิก “OK” 
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รูปที ่1-7 แสดงการปิดฟังก์ชั่นการกรองอีเมล์ บนโปรแกรม MS Outlook 

 

2. ขั้นตอนการก าหนด Blacklist addresses 

2.1 การก าหนด Blacklist addresses ในหน้าการอ่านจดหมาย 

- คลิกอ่านจดหมายจากผูส่้งที่ตอ้งการเพิม่เป็น Blacklist address 

 

รูปที ่2-1 แสดงหนา้ตา่งอ่านจดหมายบนโฟลเดอร์ INBOX 
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- คลิก drop down menu ดา้นบนขวาของหนา้ต่าง และเลือก [Blocked] 

 

รูปที ่2-2 แสดงการเลือก [Blocked] 

- คลิก  “Take Address”  เพื่อเพิ่มอีเมลผ์ูส่้งเป็น Blacklist address  

 

รูปที ่2-3 แสดงการเพิ่ม Blacklist address 
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2.2 การก าหนด Blacklist addresses แบบขั้นสูง (Advance) 

- ไปยงัเมน ู“Compose” จากนัน้คลิก   “Address book”  

 

รูปที ่2-4 แสดงการคลิกที ่Compose และ คลิกทีไ่อคอน Address book 

- จะปรากฏหนา้ต่างดงัรูปที่ 2-5 จากนัน้คลิก drop down list และเลือก [Blocked] 

 

รูปที ่2-5 แสดงการเลือก Blocked 

- กรอกชื่อ Blacklist address ลงในช่องดงัรูปที่ 2-6 และคลิก ”Add Contact” เป็นอนัเสรจ็สิน้ 

 

รูปที ่2-6 แสดงการเพิ่ม Blacklist address แบบ Advance 


