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การก าหนด Whitelist และ Blacklist addresses 

ระบบ DebutMail มีการป้องกันอีเมลท์ี่ ไม่พึงประสงค์ โดยตรวจสอบผ่านโปรแกรม Antispam/Antivirus หาก

ตรวจสอบพบว่าเป็นอีเมลไ์วรสั ระบบจะท าการลบอีเมลด์งักล่าวทิง้ทนัที แต่หากตรวจสอบแลว้เขา้ข่ายสแปมเมล ์ระบบจะ

ท าการกกัอีเมลท์ี่ไม่พึงประสงค ์โดยยา้ยไปเก็บในโฟลเดอร ์Junk ของผูใ้ชง้าน  
 
 

1. ขั้นตอนการก าหนด Whitelist addresses 

ในกรณีที่เมลท์ี่ตอ้งการถกูระบบมองวา่เป็นสแปมเมลน์ัน้ อาจเกิดจากผูส่้งใชบ้รกิารฟรีอีเมล ์ซึ่งมีความเป็นไปไดว้่า

อีเมลท์ี่มาจากฟรีอีเมลจ์ะเป็นอเีมลข์ยะ หรืออาจเป็นเพราะเนือ้หาของอีเมล ์มีค  าโฆษณาที่ตอ้งสงสยัว่าเป็นอีเมลข์ยะ หรือ

สาเหตุอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ format ของอีเมลท์ี่ไม่ถูกตอ้ง หรือที่มาของอีเมลท์ าใหต้อ้งสงสยัว่าเป็นสแปมเมล ์ในกรณีนี ้

สามารถตรวจสอบไดโ้ดยล็อกอินหนา้เว็บเมล ์(ตามลิงคท์ี่จดัส่งใหต้อนเปิดใชบ้รกิาร) จากนัน้ตรวจสอบอีเมลใ์นโฟลเดอร ์

“Junk” หากพบว่ามีอีเมลท์ี่ตอ้งการ สามารถเพิ่ม Whitelist address ไดโ้ดย  
 

- เขา้หนา้จดัการอีเมลส์ าหรบัผูด้แูลระบบ 

 

รูปที ่1-1 แสดงหนา้ตา่งหนา้จดัการอีเมล์ส าหรบัผูดู้แลระบบ 

 

รูปที ่1-2 แสดงการ login เขา้หนา้จดัการอีเมล์ส าหรบัผูดู้แลระบบ 
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- ไปยงัเมน ู“Mail” tab >> “Incoming Mail Rules” tab  

 

รูปที ่1-3 แสดงเมนูการเพิ่ม Whitelist address 

- จากนัน้เล่ือนไปยงัดา้นล่างสดุของหนา้ตา่ง และคลิก “Edit” ที่ Rule: “SpamFilter” 

 

รูปที ่1-4 แสดงการเลือกแกไ้ข “SpamFilter” rule 

- ก าหนด Whitelist address โดยใส่เงื่อนไขเพิ่มเติมโดยเลือก 

Data : From 
Operation : not in 
Parameter : กรอกชื่ออีเมล ์หรือโดเมนที่ตอ้งการเพิม่เป็น Whitelist address โดยคั่นแต่ละชื่อดว้ย 

comma (,) โดยไม่ตอ้งเวน้วรรค หรือใส่ *@domainWhitelist ส าหรบัการตัง้ค่า whitelist ทัง้
โดเมน 

คลิก “Update” เป็นอนัเสรจ็สิน้ 

 

รูปที ่1-5 แสดงการเพิ่ม Whitelist address 
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2. ขั้นตอนการก าหนด Blacklist addresses 

ในบางครัง้ ผู้ใช้งานอาจไดร้บัอีเมลจ์ากบุคคลที่ไม่รูจ้ัก หรืออีเมลข์ยะที่ไม่ต้องการ สามารถตั้งค่า Blacklist 

address ดงันี ้ 

- เขา้หนา้จดัการอีเมลส์ าหรบัผูด้แูลระบบ 

 

รูปที ่2-1 แสดงหนา้ตา่งหนา้จดัการอีเมล์ส าหรบัผูดู้แลระบบ 

 

รูปที ่2-2 แสดงการ login เขา้หนา้จดัการอีเมล์ส าหรบัผูดู้แลระบบ 

- ไปยงัเมน ู“Mail” tab >> “Incoming Mail Rules” tab  

 

รูปที ่2-3 แสดงเมนูการเพิ่ม Blacklist address 
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- จากนัน้เล่ือนไปยงัดา้นล่างสดุของหนา้ตา่ง กรอกชื่อ Rule: “Blacklisted” และคลิก “Add Rule” 

  

รูปที ่2-4 แสดงการเพิ่ม “Blacklisted” rule 

- แกไ้ข Priority “Blacklisted” rule เป็น “9” และคลิก “Update” 

 

รูปที ่2-5 แสดงการปรบั Priority “Blacklisted” rule 

- คลิก “Edit” ที่ Rule: “Blacklisted” 

 

รูปที ่2-6 แสดงการแกไ้ข “Blacklisted” rule 

- ก าหนด Blacklist address โดยตัง้คา่ Rule ดงันี ้

Data : From 
Operation : in 
Parameter : กรอกชื่ออีเมล ์หรือโดเมนที่ตอ้งการเพิม่เป็น Blacklist address โดยคั่นแต่ละชื่อดว้ย 

comma (,) โดยไม่ตอ้งเวน้วรรค หรือใส่ *@domainBlacklist ส าหรบัการตัง้ค่า blacklist ทัง้
โดเมน 

Action : Discard 
Parameter : **ปล่อยว่างไว ้

คลิก “Update” เป็นอนัเสรจ็สิน้ 
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รูปที ่2-7 แสดงการเพิ่ม Blacklist address 

 

 


