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ระบบกรองอีเมล์ AntiSpam 
ระบบกรองอีเมล์ AntiSpam เป็นระบบปอ้งกนั Virus และ Spam ส าหรับระบบอีเมล์ ท่ีมีความ

แมน่ย าในการตรวจจบัสงู สามารถตรวจจบัไวรัสท่ีแฝงในอีเมล์และไฟล์แนบ และก าจดัทิง้ได้ก่อนท่ี
ไวรัสดงักลา่วจะถึงเมล์เซิร์ฟเวอร์ สามารถลดจ านวนอีเมล์ขยะท่ีไมต้่องการให้เข้าสูร่ะบบอีเมล์ และ
ลดปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีไมจ่ าเป็น โดยระบบจะกกัเก็บอีเมล์ขยะท่ีถกูกรองไว้ให้ เพ่ือให้
โดเมนท่ีใช้งานสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนีย้งัสามารถก าหนดอีเมล์แอดเดรสหรือโดเมนท่ีไม่
ต้องการ และต้องการรับอีเมล์ได้ 

 
1. การเร่ิมต้นการใช้งาน 

1.1 ท าการเปิดโปรแกรม Web Browser ท่ีต้องการใช้งานในเคร่ือง 
 

 
 
1.2 ท่ี Address Bar ใสท่ี่อยูข่องระบบ 

URL:https://mx01.debutmail.com:28443/groups  

 
รูปที ่1.2 แสดงการเขา้สู่หนา้ Web Control AntiSpam 

รูปที ่1.1 แสดงตวัอย่างการเรียกใช้งาน
โปรแกรม Browser Mozilla Firefox 

 

https://mx01.debutmail.com:28443/groups
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1.3 ท าการปอ้นช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหสัผ่าน (Password) เพ่ือเข้าสูร่ะบบ  
ตามรายละเอียดท่ีแจ้งตอนเปิดเซอร์วิส 

 
รูปที ่1.3 แสดงการป้อนชื่อผูใ้ช้งานและรหสัผ่านเพือ่เขา้สู่ระบบ AntiSpam
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1.4 เข้าสูห่น้าแรกระบบกรองอีเมล์ขาเข้า AntiSpam 

 
รูปที ่1.4 แสดงหนา้แรกระบบกรองอีเมล์ขาเขา้ AntiSpam 

 

2. เมนูบนระบบกรองอีเมล์ขาเข้า AntiSpam 
ส าหรับเมนใูนระบบกรองอีเมล์ขาเข้า AntiSpam นัน้ แบง่ออกเป็น 4 เมน ูได้แก่ 

 Configuration คือ การก าหนดคา่ตา่งๆ ส าหรับระบบกรองอีเมล์ AntiSpam 

 Report คือ รายงานแสดงสถิต ิและกราฟในการกรองอีเมล์  

(Mail Trends , Relays , Senders / Recipients) 

 Search  

Log อีเมล์ท่ีผ่านเข้ามาในระบบกรองอีเมล์ AntiSpam  

Quarantine อีเมล์ท่ีถกูกกัไว้โดยระบบกรองอีเมล์ AntiSpam 

 Help คือ คูมื่อการใช้งานส าหรับระบบกรองอีเมล์ AntiSpam
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2.1 Configuration 
Configuration คือ การก าหนดคา่ตา่งๆ ส าหรับระบบกรองอีเมล์ AntiSpam  

 
รูปที ่1.5 แสดงรายละเอียดหนา้แรกส าหรบัหนา้เมนู Configuration  

 
แบง่ออกเป็น 3 Configuration Lists ได้แก่ 
1. Allowed Sender 

Allowed Sender ประกอบด้วย IP addresses ,ช่ือโดเมน ,ช่ืออีเมล์ ท่ีต้องการได้รับ  
โดยกรอกรายละเอียดในชอ่งวา่ง จากนัน้คลิกค าวา่ “Save” ตวัอยา่งเชน่ xxx.xxx.xxx.xxx 
,@spam.com , user@spam.com 

 
รูปที ่1.6 แสดงรายละเอียดการตัง้ค่า Allowed Sender 
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2. Blocked Relays 
Blocked Relays ประกอบด้วย IP addresses ท่ีไมต้่องการได้รับ โดยกรอกรายละเอียดใน

ชอ่งวา่ง จากนัน้คลิกค าวา่ “Save” ตวัอย่างเชน่ xxx.xxx.xxx.xxx 

 
รูปที ่1.7 แสดงรายละเอียดการตัง้ค่า Blocked Relays 

 
3. Blocked Senders 

Blocked Senders ประกอบด้วย IP addresses ,ช่ือโดเมน ,ช่ืออีเมล์ ท่ีไมต้่องการได้รับ 
โดยกรอกรายละเอียดในชอ่งวา่ง จากนัน้คลิกค าวา่ “Save” ตวัอยา่งเชน่ xxx.xxx.xxx.xxx 
,@spam.com , user@spam.com 
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รูปที ่1.8 แสดงรายละเอียดการตัง้ค่า Blocked Senders 

 
2.2 Reports 

Reports คือ รายงานแสดงสถิต ิและกราฟในการกรองอีเมล์ (Mail Trends , Relays , 
Senders / Recipients) ส าหรับระบบกรองอีเมล์ AntiSpam 

 
รูปที ่1.9 แสดงรายละเอียดหนา้แรกส าหรบัหนา้เมนู Reports 
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แบง่ออกเป็น 3 เมน ูได้แก่ 
1. Mail Trends  

Message Categories เป็นการแสดงจ านวนข้อความท่ีระบบตรวจพบวา่เป็น blocked, 
spam, virus, delivered, หรืออ่ืนๆ (neither virus nor spam) ซึง่คา่เร่ิมต้นของข้อความท่ีจะถกู
ระบบมองว่าเป็นสแปมโดยจะมีคา่ score เป็น 50% หรือสงูกวา่นัน้ 

 
รูปที ่1.10 แสดงรายละเอียดข้อมูล Message Categories 

 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic , Groups ท่ี

ต้องการแสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าว่า “Generate” เม่ือคลิกแล้ว
ระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 
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รูปที ่1.11 แสดงรายละเอียด Message Categories ในส่วน Report Parameters 

 
นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Message Categories ให้

อยูใ่นรูปแบบ Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.12 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Message Categories  

 



 
     Believe in Professional 

 

คูม่ือการใช้งานระบบกรองอเีมลข์าเข้า AntiSpam Sophos Page 11 of 35 

Message Categories per Group เป็นการแสดงจ านวนข้อความตอ่กลุม่ท่ีระบบตรวจ
พบวา่เป็น blocked, spam, virus, delivered, หรืออ่ืนๆ (neither virus nor spam) 

 
รูปที ่1.13 แสดงรายละเอียดข้อมูล Message Categories per Group 

 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic ท่ีต้องการ

แสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าวา่ “Generate” เม่ือคลิกแล้วระบบจะ
แสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 
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รูปที ่1.14 แสดงรายละเอียด Message Categories per Group ในส่วน Report Parameters 

 
นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Message Categories per 

Group ให้อยูใ่นรูปแบบ Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.15 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Message Categories per Group 

 



 
     Believe in Professional 

 

คูม่ือการใช้งานระบบกรองอเีมลข์าเข้า AntiSpam Sophos Page 13 of 35 

Top Virus Types เป็นการแสดงประเภทไวรัสท่ีระบบตรวจพบโดยแบง่ตาม ID ของไวรัสท่ี
พบในข้อความ ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัไวรัสสามารถดไูด้จากเว็บไซต์ของ Sophos  
Latest virus identities 

 
รูปที ่1.16 แสดงรายละเอียดข้อมูล Top Virus Types 

 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic , Groups ท่ี

ต้องการแสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าว่า “Generate” เม่ือคลิกแล้ว
ระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 

http://www.sophos.com/downloads/ide/index.html
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รูปที ่1.17 แสดงรายละเอียด Top Virus Types ในส่วน Report Parameters 

 
นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Top Virus Types ให้อยูใ่น

รูปแบบ Excel ได้ โดยการคลิกค าว่า “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.18 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Top Virus Types 
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IP Blocked Messages เป็นการแสดงจ านวนข้อความท่ีถกูบล็อก และอ่ืนๆ ตามระดบั 
policy พืน้ฐานของ IP Address 

 
รูปที ่1.19 แสดงรายละเอียดข้อมูล IP Blocked Messages 

 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Groups ท่ีต้องการ

แสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าวา่ “Generate” เม่ือคลิกแล้วระบบจะ
แสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 
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รูปที ่1.20 แสดงรายละเอียด IP Blocked Messages ในส่วน Report Parameters 

 
นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ IP Blocked Messages ให้

อยูใ่นรูปแบบ Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.21 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั IP Blocked Messages 
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Rejected MTA Connections เป็นการแสดงจ านวนข้อความท่ีถกูปฏิเสธโดย MTA-level IP 
blocking 

 
รูปที ่1.22 แสดงรายละเอียดข้อมูล Rejected MTA Connections 

 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format ท่ีต้องการแสดงได้โดย

เลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าวา่ “Generate” เม่ือคลิกแล้วระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมี
ค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 
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รูปที ่1.23 แสดงรายละเอียด Rejected MTA Connections ในส่วน Report Parameters 

 
นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Rejected MTA 

Connections ให้อยูใ่นรูปแบบ Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.24 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Rejected MTA Connections 
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Policy Mark Hits เป็นการผลการแสดงการตรวจสอบ dkim บนระบบกรองอีเมล์ 

 
รูปที ่1.25 แสดงรายละเอียดข้อมูล Policy Mark Hits 

 

ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Groups ท่ีต้องการ
แสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าวา่ “Generate” เม่ือคลิกแล้วระบบจะ
แสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 
 

 
รูปที ่1.26 แสดงรายละเอียด Policy Mark Hits ในส่วน Report Parameters 
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นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Policy Mark Hits ให้อยูใ่น
รูปแบบ Excel ได้ โดยการคลิกค าว่า “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.27 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Policy Mark Hits 

 
2. Relays 

Top Relays เป็นการแสดง IP และจ านวนข้อความ Top Relays 

 
รูปที ่1.28 แสดงรายละเอียดข้อมูล Top Relays 
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ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic , Groups ท่ี
ต้องการแสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าว่า “Generate” เม่ือคลิกแล้ว
ระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 

 
รูปที ่1.29 แสดงรายละเอียด Top Relays ในส่วน Report Parameters 

 

นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Top Relays ให้อยูใ่นรูปแบบ 
Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.30 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Top Relays 
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Top Spam Relays เป็นการแสดง IP และจ านวนข้อความ Top Spam Relays 

 
รูปที ่1.31 แสดงรายละเอียดข้อมูล Top Spam Relays 

 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic , Groups ท่ี

ต้องการแสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าว่า “Generate” เม่ือคลิกแล้ว
ระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 

 
รูปที ่1.32 แสดงรายละเอียด Top Spam Relays ในส่วน Report Parameters 
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นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Top Relays ให้อยูใ่นรูปแบบ 
Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.33 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Top Spam Relays 

 
Top Virus Relays เป็นการแสดง IP และจ านวนข้อความ Top Virus Relays

 
รูปที ่1.34 แสดงรายละเอียดข้อมูล Top Virus Relays 

 



 
     Believe in Professional 

 

คูม่ือการใช้งานระบบกรองอเีมลข์าเข้า AntiSpam Sophos Page 24 of 35 

ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic , Groups ท่ี
ต้องการแสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าว่า “Generate” เม่ือคลิกแล้ว
ระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 

 
รูปที ่1.35 แสดงรายละเอียด Top Virus Relays ในส่วน Report Parameters 

 

นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Top Relays ให้อยูใ่นรูปแบบ 
Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.36 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Top Virus Relays   
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Top Other Relays เป็นการแสดง IP และจ านวนข้อความ Top Other Relays  

 
รูปที ่1.37 แสดงรายละเอียดข้อมูล Top Other Relays 

 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic , Groups ท่ี

ต้องการแสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าว่า “Generate” เม่ือคลิกแล้ว
ระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 

 
รูปที ่1.38 แสดงรายละเอียด Top Other Relays ในส่วน Report Parameters 
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นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Top Relays ให้อยูใ่นรูปแบบ 
Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.39 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Top Other Relays 

 

3. Senders / Recipients 
Top Spam Senders เป็นการแสดงรายช่ือผู้สง่สแปมจากจ านวนอีเมล์สแปมท่ีระบบตรวจ

พบ 

 
รูปที ่1.40 แสดงรายละเอียดข้อมูล Top Spam Senders 
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ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic , Groups ท่ี
ต้องการแสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าว่า “Generate” เม่ือคลิกแล้ว
ระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 

 
รูปที ่1.41 แสดงรายละเอียด Top Spam Senders ในส่วน Report Parameters 

 

นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Top Spam Senders ให้อยู่
ในรูปแบบ Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านล่าง 

 
รูปที ่1.42 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Top Spam Senders 
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Top Virus Senders เป็นการแสดงรายช่ือผู้สง่ไวรัสจากจ านวนอีเมล์ไวรัสท่ีระบบตรวจพบ 

 
รูปที ่1.43 แสดงรายละเอียดข้อมูล Top Virus Senders 

 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic , Groups ท่ี

ต้องการแสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าว่า “Generate” เม่ือคลิกแล้ว
ระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 

 
รูปที ่1.44 แสดงรายละเอียด Top Virus Senders ในส่วน Report Parameters 
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คูม่ือการใช้งานระบบกรองอเีมลข์าเข้า AntiSpam Sophos Page 29 of 35 

นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Top Virus Senders ให้อยู่
ในรูปแบบ Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านล่าง 

 
รูปที ่1.45 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Top Virus Senders 

 
Top Spam Recipients เป็นการแสดงรายช่ือผู้ รับอีเมล์สแปมจากจ านวนอีเมล์สแปมท่ี

ระบบตรวจพบ 

 
รูปที ่1.46 แสดงรายละเอียดข้อมูล Top Spam Recipients 
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ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือก Period ,Start Date , End Date , Format , Traffic , Groups ท่ี
ต้องการแสดงได้โดยเลือกจาก Report Parameters จากนัน้คลิกค าว่า “Generate” เม่ือคลิกแล้ว
ระบบจะแสดงข้อมลูท่ีมีค าค้นหาตรงกบัการค้นหาของผู้ใช้งาน 

 
รูปที ่1.47 แสดงรายละเอียด Top Spam Recipients ในส่วน Report Parameters 

 

นอกจากนัน้ ผู้ใช้งานยงัสามารถก าหนดให้ระบบแสดงหน้าจอ Top Spam Recipients ให้
อยูใ่นรูปแบบ Excel ได้ โดยการคลิกค าวา่ “Export” ดงัตวัอยา่งด้านลา่ง 

 
รูปที ่1.48 แสดงการ Export ข้อมูลส าหรบั Top Spam Recipients 
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2.3 Search 
Logs คือ เมนสู าหรับตรวจสอบผลการกรองอีเมล์ท่ีผา่นเข้ามาในระบบกรองอีเมล์ AntiSpam 

โดยใส่รายละเอียดท่ีต้องการตรวจสอบอีเมล์ดงันี ้
Sender : ใสช่ื่ออีเมล์ผู้สง่ โดยสามารถใสเ่ป็นช่ืออีเมล์ หรือช่ือโดเมนได้ 

Recipient : ใสช่ื่ออีเมล์ผู้ รับ โดยสามารถใสเ่ป็นช่ืออีเมล์ หรือช่ือโดเมนได้ 

Subject  : ช่ือเร่ืองอีเมล์ 

Start Date Range : กรอกวนัท่ีเร่ิมต้น ท่ีต้องการค้นหาอีเมล์ในรูปแบบ YYYY-MM-DD 

[hh:mm] หากไมไ่ด้กรอกระบบจะแสดงเป็นวนัท่ีปัจจบุนั เชน่ 2016-06-10 00:00 

End Date Range : กรอกวนัท่ีสิน้สดุ ท่ีต้องการค้นหาอีเมล์ในรูปแบบ YYYY-MM-DD 

[hh:mm] หากไมไ่ด้กรอกระบบจะแสดงเป็นวนัท่ีถดัไป เชน่ 2016-06-11 00:00 

Host : กรอก IP Address ท่ีต้องการค้นหาอีเมล์ในรูปแบบ xxx.xxx.xxx.xxx 

ID : กรอก Message-ID หรือ Queue ID ท่ีต้องการค้นหาอีเมล์ 

Action : จาก drop-down list สามารถเลือก Action ของอีเมล์ท่ีถกูสง่เข้ามายงัระบบได้

ตามต้องการ  

Reason : จาก drop-down list สามารถเลือก Reason ของอีเมล์ท่ีถกูสง่เข้ามายงัระบบได้

ตามต้องการ 

Results to Return : จาก drop-down list สามารถเลือกจ านวนอีเมล์ท่ีต้องการแสดง log 

ท่ีต้องการได้ โดยมีคา่สงูสดุคือ 1000 อีเมล์ 
 

จากนัน้คลิกค าวา่ “Search” เพ่ือดผูลลพัธ์ในการตรวจสอบ Log อีเมล์ หรือคลิกค าวา่ 
“Search” โดยไม่ต้องกรอกรายละเอียดใดๆ ระบบจะท าการแสดง log ลา่สดุท่ีผา่นเข้ามาในระบบ
กรองอีเมล์ AntiSpam 
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รูปที ่1.49 แสดงรายละเอียดผลการคน้หา Logs 
 

Quarantine คือ อีเมล์ตา่ง ๆ ท่ีถกูกกัไว้โดยระบบกรองอีเมล์ AntiSpam โดยตรวจสอบจาก
แหลง่ท่ีมา, Content, IP Reputation, Email pattern, Fingerprint ฯลฯ ในอีเมล์แตล่ะฉบบัท่ีผา่น
เข้ามาในระบบ โดยใส่รายละเอียดท่ีต้องการตรวจสอบอีเมล์ดงันี ้

Sender : ใสช่ื่ออีเมล์ผู้สง่ โดยสามารถใสเ่ป็นช่ืออีเมล์ หรือช่ือโดเมนได้ 

Recipient : ใสช่ื่ออีเมล์ผู้ รับ โดยสามารถใสเ่ป็นช่ืออีเมล์ หรือช่ือโดเมนได้ 

Subject  : ช่ือเร่ืองอีเมล์ 

Start Date Range : กรอกวนัท่ีเร่ิมต้น ท่ีต้องการค้นหาอีเมล์ในรูปแบบ YYYY-MM-DD 

[hh:mm] หากไมไ่ด้กรอกระบบจะแสดงเป็นวนัท่ีปัจจบุนั เชน่ 2016-06-10 00:00 

End Date Range : กรอกวนัท่ีสิน้สดุ ท่ีต้องการค้นหาอีเมล์ในรูปแบบ YYYY-MM-DD 

[hh:mm] หากไมไ่ด้กรอกระบบจะแสดงเป็นวนัท่ีถดัไป เชน่ 2016-06-11 00:00 

Host : กรอก IP Address ท่ีต้องการค้นหาอีเมล์ในรูปแบบ xxx.xxx.xxx.xxx 

ID : กรอก Message-ID หรือ Queue ID ท่ีต้องการค้นหาอีเมล์ 

Action : จาก drop-down list สามารถเลือก Action ของอีเมล์ท่ีถกูสง่เข้ามายงัระบบได้

ตามต้องการ  

Reason : จาก drop-down list สามารถเลือก Reason ของอีเมล์ท่ีถกูสง่เข้ามายงัระบบได้

ตามต้องการ 
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Results to Return : จาก drop-down list สามารถเลือกจ านวนอีเมล์ท่ีต้องการแสดง log 

ท่ีต้องการได้ โดยมีคา่สงูสดุคือ 1000 อีเมล์ 

จากนัน้คลิกค าวา่ “Search” เพ่ือดผูลลพัธ์ในการตรวจสอบอีเมล์ หรือคลิกค าวา่ “Search” 
โดยไมต้่องกรอกรายละเอียดใดๆ ระบบจะท าการแสดงอีเมล์ลา่สดุท่ีผา่นเข้ามาในระบบกรองอีเมล์ 
AntiSpam 

 

รูปที ่1.50 แสดงรายละเอียดผลการคน้หาอีเมล์ทีถู่ก Quarantine 
 

ผู้ใช้สามารถเลือก Approve , Forward , Save , Delete อีเมล์ได้ตามต้องการ               
การ Approve หมายถึงการปลอ่ยอีเมล์ท่ีต้องการไปยงัเมล์เซิร์ฟเวอร์ โดยสามารถเลือกปล่อยอีเมล์
ได้หลายๆ อีเมล์ จากนัน่คลิกค าวา่ “Approve” 
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รูปที ่1.51 แสดงรายละเอียดการ Approve อีเมล์ 

 

หรือสามารถเข้าไปดรูายละเอียดแตล่ะอีเมล์ จากนัน่คลิกค าวา่ “Approve” 

 
รูปที ่1.52 แสดงรายละเอียดเนือ้หาอีเมล์ 
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รูปที ่1.53 แสดงรายละเอียดการ Approve อีเมล์ในเนือ้หาอีเมล์ 

 
2.4 Help 

แสดงคูมื่อการใช้งานส าหรับระบบกรองอีเมล์ AntiSpam Sophos 

 
รูปที ่1.54 แสดงรายละเอียดคู่มือการใช้งานส าหรบัระบบกรองอีเมล์ AntiSpam Sophos 


