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การก าหนด Whitelist และ Blacklist addresses  

เนื่องจากระบบเมลล์ของ DebutMail มีการป้องกันอีเมลล์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยจะตรวจสอบจากคะแนนความ

น่าจะ เป็นที่อีเมลล์นัน้จะเป็น Spam หรือ Virus หากมีคะแนนดังกล่าวเกินกว่า threshold scores ระบบจะท าการลบ

อีเมลล์ดังกล่าวทิง้ทันที แต่ถ้าหากมีคะแนนในระดับหนึ่งแต่ไม่ถึง threshold scores ระบบจะท าการกักอีเมลล์ที่ไม่พึง

ประสงค์ดงักลา่วและย้ายไปเก็บใน Junk ส าหรับเมลล์ที่อยู่ใน Junk นัน้จะถกูลบเมื่อมีอายไุด้ 5 วนั  

ส าหรับการรับเมลล์ผ่านโปรแกรม POP3/IMAP4 client วิธีนีจ้ะช่วยป้องกันการรบกวนจากอีเมลล์โฆษณา และ

ยงั ช่วยลดภาระการดาวน์โหลดอีเมลล์ขยะไปไว้ในเคร่ืองของคณุอีกด้วย  

ในกรณีที่เมลล์ที่คุณต้องการ ถูกมองว่าเป็น SPAM ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะผู้ส่งใช้บริการเมลล์ฟรี ซึ่งมีความ

เป็นไปได้ว่าเมลล์ที่มาจากโดเมนนีจ้ะเป็นอีเมลล์ขยะ หรืออาจจะเป็นเพราะเนือ้หาของอีเมลล์ มีค าโฆษณาที่ต้องสงสยัว่า

เป็นอีเมลล์ขยะ หรือสาเหตุอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับ format ของเมลล์ที่ไม่ถูกต้องหรือที่มาของเมลล์ท าให้ต้องสงสยัว่าเป็น 

SPAM ในกรณีนี ้คณุ สามารถตรวจสอบได้โดยลอ็กอินเข้าไปในเว็บเมลล์โดยใช้ชื่อ account ของคณุ จากนัน้ให้เข้าไปดูใน

กลอ่งจดหมายที่ชื่อว่า Junk แล้วตรวจสอบว่ามีเมลล์ที่มาจากเพื่อนหรือลกูค้าของคุณอยู่ในนัน้หรือเปล่า  ถ้ามีคุณจะต้อง

ก าหนดรายชื่อ addresses ดงักลา่วให้อยู่ใน whitelist รายละเอียดการก าหนด whitelist addresses จะกลา่วถงึต่อไป  

ในบางครัง้ คุณอาจจะได้รับเมลล์จากบุคคลที่ไม่รู้จัก หากคุณไม่ต้องการรับเมลล์จากบุคคลดังกล่าว คุณ

สามารถ ท าได้โดยก าหนดให้รายชื่อ addresses ดังกล่าว อยู่ใน blacklist รายละเอียดการก าหนด blacklist addresses 

จะ กลา่วถงึต่อไป  
 

ขัน้ตอนการก าหนด Whitelist addresses สามารถท าได้ ดงันี ้

การก าหนดในหน้าการอ่านจดหมาย 

1. คลกิจดหมายจากผู้สง่ที่ต้องการเพิ่มเป็น WhiteList  

 

รูปที ่1 แสดงการคลิกอ่านจดหมายใน Junk 
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2. คลกิที่ drop down menu และเลอืก [addressbook] 

 

รูปที ่2 แสดงการเลือก [addressbook] 

3. คลกิที่  Take Address ระบบจะเก็บรายชือ่จากผู้ส่งนี ้เข้าไปเป็น WhiteList  

 

รูปที ่3 แสดงการคลิกที ่Take Address 

การก าหนดแบบขัน้สูง (Advance) 

1. คลกิที่ไอคอน Compose จากนัน้ให้คลกิที่ไอคอน  

 

รูปที ่4 แสดงการคลิกที ่Compose และ คลิกทีไ่อคอน Address book 
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2. จะปรากฏหน้าต่างดังรูปที่ 5 ให้คลกิที่ drop down menu และเลอืก [addressbook] 

 

รูปที ่5 แสดงการเลือกที ่addressbook 

3. ใส ่safe sender address ลงในช่องว่างดังรูปที่ 6 แล้วคลิกที่ปุ่ ม เพื่อเพิ่มเข้าไปใน addressbook 

 

รูปที ่6 แสดงการเพ่ิม WhiteList 

ขัน้ตอนการก าหนด Blacklist addresses สามารถท าได้ ดงันี ้

การก าหนดในหน้าการอ่านจดหมาย 

1. คลกิจดหมายจากผู้สง่ที่ต้องการเพิ่มเป็น BlackList 

 

รูปที ่7 แสดงการคลิกอ่านจดหมายใน Inbox 
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2. คลกิที่ drop down menu และเลอืก [Blocked] 

 

รูปที ่8 แสดงการเลือก [Blocked] 

3. คลกิที่  Take Address ระบบจะเก็บรายชือ่จากผู้ส่งนี ้เข้าไปเป็น BlackList 

 

รูปที ่9 แสดงการคลิกที ่Take Address 

การก าหนดแบบขัน้สูง (Advance) 

1. คลกิที่ไอคอน Compose จากนัน้ให้คลกิที่ไอคอน  

 

รูปที ่10 แสดงการคลิกที ่Compose และ คลิกทีไ่อคอน Address book 
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2. จากหน้าต่างดงัรูปที่ 11 ให้คลกิที่ drop down menu แล้วเลอืก [Blocked] 

 

รูปที ่11 แสดงการเลือกที ่Blocked 

3. ใส ่blocked sender address ลงในช่องว่างดงัรูปที่ 12 แล้วคลิกที่ปุ่ ม เพื่อเพิ่มเข้าไปใน Blocked 

 
รูปที ่12 แสดงการเพ่ิม Blacklist 

 


