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บทที่ 1 
การตดิตัง้ CommuniGate Pro MAPI Connector  

ส าหรับ Microsoft Outlook 

 
ขัน้ตอนการตดิตัง้มีดงันี ้ 

1. ดาวน์โหลดไฟล์ติดตัง้ได้ท่ี http://www.stalker.com/cgatepro/default.html#MAPI 
2. Extract ไฟล์  CGatePro-MAPI-Intel.zip โดยใช้โปรแกรมจ าพวก Winzip WinRAR หรือ 

โปรแกรมย่อ/ขยายไฟล์อ่ืนๆ จะได้ไฟล์ setup.exe 
3. ดบัเบิล้คลิกท่ีไฟล์ setup.exe เพ่ือรันไฟล์ จะขึน้หน้าตา่ง ดงัรูปท่ี 1-1 ให้คลิกท่ี Install 

เพ่ือท าการติดตัง้ 
 

 
 

รูปที ่1-1 
 

4. ระบบจะท าการติดตัง้ CommuniGate Pro Connector จากนัน้จะขึน้หน้าตา่งดงัรูปท่ี 1-2 
ให้ตอบ Yes เพ่ือเข้าสูก่ารตัง้คา่ Mail Profile ของคณุให้ท างานร่วมกบั CommuniGate 
Pro MAPI 

 

 
 

รูปที ่1-2 
 
 
 
 

 

http://www.stalker.com/cgatepro/default.html#MAPI
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5. คลิก Show Profiles เพ่ือแสดงหน้า Profile 

 

 

 

รูปที ่1-3 
 

6. คลิกท่ี Add เพ่ือท าการสร้าง Profile ใหม ่
 

 

 

รูปที ่1-4 
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7. กรอกช่ือ Profile ท่ีต้องการ จากนัน้คลกิ OK 
 

 
 
 

รูปที ่1-5 

 
8. เลือก Manually Configure server settings or additional server type  จากนัน้คลิก 

Next 
 

 
 

รูปที ่1-6 
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9. เลือก Other  เลือก CommuniGate Pro Server จากนัน้ คลิก Next 
 

 
 

รูปที ่1-7 
 

10. ใส ่Server Name, Server Port Number,  Account name และ Password 
Server Name : mail.yourdomain 
Server Port Number : 143 
Account name : กรอกช่ืออีเมล์ในรูปแบบเตม็ 
Password : กรอกรหสัผา่นท่ีตัง้ไว้ 
จากนัน้คลิก  OK 

 
 

รูปที ่1-8 
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11. จะขึน้หน้าตา่งดงัรูปท่ี 1-9 คลิก OK 
 

 
 

รูปที ่1-9 
 

12. เสร็จสิน้การติดตัง้ 
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บทที่ 2 
การใช้งาน CommuniGate Pro MAPI connector  

ส าหรับ Microsoft Outlook 

 
CommuniGate Pro มีความสามารถของฟังก์ชนั Groupware ท่ีใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่ง

ได้แก่ Email, Share Folder, ปฏิทินกลาง และตารางนดัหมายแบบกลุม่ ซึ่งผู้ใช้สามารถน าเคร่ืองมือท่ี
มีใน Microsoft Outlook มาใช้ในการจดัการกบั Mailbox, Calendar, Contacts, Tasks, Notes 
ทัง้หมดท่ีมีอยู่บนระบบของ CommuniGate Pro ได้ นัน่หมายความวา่ผู้ใช้จะสามารถเปิดด ูemail, 
ตารางการนดัหมาย, สถานะวา่ง/ไมว่า่ง ของผู้ใช้อ่ืนๆ บนระบบ และตอบยืนยนัการเข้าร่วมการนดั
หมายหรือประชมุ ผา่นหน้าตาของ Microsoft Outlook ท่ีคุ้นเคยได้ และยงัสามารถสร้าง Address 
Books, ตารางงาน (Tasks) และ Notes ไปเก็บไว้บน server ได้อีกด้วย 

นอกจากนี ้ผู้ใช้ยงัสามารถใช้ CommuniGate Pro MAPI Connector ในการก าหนดข้อความ
ตอบกลบัอตัโนมตัิ ในกรณีท่ีไมส่ามารถตอบจดหมายกลบัได้ (Vacation Message) และก าหนด
กฏเกณฑ์ (Rules) ส าหรับเมล์ท่ีเข้ามาใหมไ่ด้อีกด้วย 

 

Synchronize Mailbox 
1. ผู้ใช้สามารถเห็น ข้อความ และกลอ่งข้อความทัง้หมดท่ีมบีน server ได้ผา่นโปรแกรม 

Microsoft Outlook 
2. การสร้างกลอ่งข้อความใหมบ่น Microsoft Outlook จะมีผลกบัเหมือนกบัการสร้างกลอ่ง

ข้อความใหมบ่น server ด้วย 
3. การคดัลอก, ย้าย, ลบข้อความ ท่ีกระท าใน Microsoft Outlook จะมีผลเชน่เดยีวกนับน 

server 
 

Synchronize Contacts 
1. ผู้ใช้สามารถเห็น รายช่ือข้อมลูผู้ติดตอ่ และสมดุท่ีอยู่ ทัง้หมดท่ีมีบน server ได้ผา่นโปรแกรม 

Microsoft Outlook 
2. การสร้างสมดุท่ีอยู่ใหมบ่น Microsoft Outlook จะมีผลกบัเหมือนกบัการสร้างสมดุท่ีอยู่ใหม่

บน server ด้วย 
3. การเพ่ิม, คดัลอก, ย้าย, แก้ไข, ลบรายช่ือข้อมลูผู้ติดตอ่ ท่ีกระท าใน Microsoft Outlook จะมี

ผลเช่นเดยีวกนับน server 
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Synchronize Tasks 

1. ผู้ใช้สามารถเห็น งาน และตารางงาน (Tasks) ทัง้หมดท่ีมบีน server ได้ผา่นโปรแกรม 
Microsoft Outlook 

2. การสร้างตารางงานใหมบ่น Microsoft Outlook จะมีผลกบัเหมือนกบัการสร้างตารางงานใหม่
บน server ด้วย 

3. การเพ่ิม, คดัลอก, ย้าย, แก้ไข, ลบงาน ท่ีกระท าใน Microsoft Outlook จะมีผลเช่นเดียวกนั
บน server 

 

Synchronize Notes 

1. ผู้ใช้สามารถเห็น ข้อความโน๊ต และสมดุโน๊ต ทัง้หมดท่ีมีบน server ได้ผา่นโปรแกรม 
Microsoft Outlook 

2. การสร้างสมดุโน๊ตใหมบ่น Microsoft Outlook จะมีผลกบัเหมือนกบัการสร้างสมดุโน๊ตใหมบ่น 
server ด้วย 

3. การเพ่ิม, คดัลอก, ย้าย, แก้ไข, ลบข้อความโน๊ต ท่ีกระท าใน Microsoft Outlook จะมีผล
เช่นเดยีวกนับน server 

 

Synchronize Calendar 

1. ผู้ใช้สามารถเห็น ข้อมลูการนดัหมาย ตารางนดัหมาย และปฏิทิน ทัง้หมดท่ีมบีน server ได้
ผา่นโปรแกรม Microsoft Outlook 

2. การสร้างปฏิทินหรือตารางนดัหมายใหมบ่น Microsoft Outlook จะมีผลเช่นเดยีวกนับน 
server ด้วย 

3. การเพ่ิม, คดัลอก, ย้าย, แก้ไข, ลบ ข้อมลูการนดัหมาย ท่ีกระท าใน Microsoft Outlook จะมี
ผลเช่นเดยีวกนับน server 

4. ผู้ใช้สามารถเห็นสถานะการนดัหมาย วา่ง/ไมว่า่ง ของผู้ใช้อ่ืนๆ บนระบบได้ผา่นโปรแกรม 
Microsoft Outlook 
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การก าหนดตารางการนัดหมายในโปรแกรม Microsoft Outlook 

1. ในโปรแกรม Microsoft Outlook ให้คลิกเลือก Calendar ใน Navigation Pane ทางด้านซ้าย
เพ่ือเข้าสูต่ารางนดัหมาย 

 

 
 

รูปที ่2-1-1 แสดงหนา้ตาโปรแกรมของ Microsoft Outlook ทีเ่มนู Calendar 

2. ในหน้าตา่งแสดงตารางนดัหมายให้คลกิท่ีปุ่ ม New ในแถบเคร่ืองมือด้านบนของหน้าตา่ง เพ่ือ
ก าหนดการนดัหมายใหม ่

 
 

รูปที ่2-1-2 แสดงหนา้ตาการคลิกที ่New เพือ่ท าการสร้างการนดัหมายใหม่ 
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3. จะปรากฏหน้าตา่งส าหรับก าหนดการนดัหมายใหม ่ให้ใสห่วัข้อการนดัหมาย, สถานท่ีนดั
หมาย, รายละเอียดการนดัหมาย และวนัเวลานดัหมาย ตามต้องการ 

 

 
 

รูปที ่2-1-3 แสดงหนา้ตาการก าหนดตารางนดัหมายใหม่ 

4. จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม Invite Attendees เพ่ือท าการเพ่ิมผู้ เข้าร่วมในการนดัหมาย 

 
 

รูปที ่2-1-4 แสดงหนา้ตาการคลิกที ่Invite Attendees 
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5. ก าหนดรายช่ืออีเมล์แอดเดรสของบคุคลท่ีจะเชิญเข้าร่วมการนดัหมาย จากนัน้คลิกท่ีแท็บ 
Scheduling เพ่ือดสูถานะการนดัหมายของบคุคลตา่งๆท่ี เชิญเข้าร่วมการนดัหมาย 

 
 

รูปที ่2-1-5 แสดงหนา้ตาการคลิกที ่Scheduling  

6. จากรูปท่ี 2-6 จะเหน็วา่ วนัเวลาท่ีต้องการนดัหมายเป็นเวลาท่ีไมว่า่ง (แถบสีน า้เงิน) ของ
บคุคลท่ีจะเชิญเข้าร่วม 

 
 

รูปที ่2-1-6 แสดงหนา้ตาสถานะเวลาของบุคคลอื่น 
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7. ก าหนดวนัหรือเวลานดัหมายใหมใ่ห้ตรงกบัวนัเวลาท่ีวา่งพร้อมกนั ตามต้องการ 

 
 

รูปที ่2-1-7 แสดงหนา้ตาการก าหนดวนัเวลานดัหมายใหม่ 

8. คลิกท่ีปุ่ ม send เพ่ือบนัทกึลงในตารางนดัหมาย และสง่จดหมายเชิญไปยงับคุคลท่ีเก่ียวข้องท่ี
ต้องการเชิญเข้าร่วมการนดัหมายหรือประชมุ 
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การก าหนดข้อความตอบกลับอัตโนมัติ (Vacation Message) 

1. ในหน้าตา่งโปรแกรม Microsoft Outlook ให้เข้าไปท่ี Tool > CommuniGate Pro Server > 
Vacation Message จากแถบเมนดู้านบน 

 
 

รูปที ่2-2-1 แสดงหนา้ตาการเรียกใชง้าน Vacation Message 

2. จะปรากฏหน้าตา่งดงัรูปท่ี 2-2-2 ให้ท าเคร่ืองหมายหน้าข้อความ Enable Vacation 
Message เพ่ือใช้งานข้อความอตัโนมตัิ (ในกรณีท่ีต้องการยกเลกิการใช้งาน ให้เอา
เคร่ืองหมายออก) 

 
 

รูปที ่2-2-2 แสดงหนา้ตาการใชง้านข้อความอตัโนมติั 
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3. ใสข้่อความท่ีจะใช้ในการตอบกลบัอตัโนมตัิไปยงับคุคลท่ีสง่เมล์มาหาคณุ ซึ่งสามารถใช้
สญัลกัษณ์ ^F แทนช่ือและแอดเดรสท่ีอยูใ่นฟิลด์ From ของข้อความท่ีสง่มา จากนัน้คลิก OK 

 
 

รูปที ่2-2-3 แสดงหนา้ตาการก าหนดข้อความตอบกลบัอตัโนมติั 
 

การก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับข้อความท่ีเข้ามาใหม่ 

1. ในหน้าตา่งโปรแกรม Microsoft Outlook ให้เข้าไปท่ี Tool > CommuniGate Pro Server > 
Server Side Rules จากแถบเมนดู้านบน 

 
 

รูปที ่2-3-1 แสดงหนา้ตาการคลิกที ่Server Side Rules  
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2. จะปรากฏหน้าตา่งดงัรูปท่ี 2-3-2 ให้คลิกท่ีปุ่ ม New > Generic Rule เพ่ือเพ่ิมกฎเกณฑ์ใหม ่

 
 

รูปที ่2-3-2 แสดงหนา้ตาการเพ่ิมกฎเกณฑ์ใหม่ 

3. จะปรากฏหน้าตา่งดงัรูปท่ี 2-3-3 ให้ใสช่ื่อกฎเกณฑ์ใหมท่ี่ต้องการสร้าง จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม OK 

 
 

รูปที ่2-3-3 แสดงหนา้ตาการสร้างชือ่กฎเกณฑ์ใหม่ 
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4. จากนัน้ให้คลิกเลือกท่ีช่ือกฎเกณฑ์ท่ีสร้างขึน้ใหม ่แล้วจึงคลิกท่ีปุ่ ม Add ในสว่นของ Rule 
Condition เพ่ือสร้างเง่ือนไขส าหรับกฎเกณฑ์ ดงัรูปท่ี 2-3-4 

 
 

รูปที ่2-3-4 แสดงขัน้ตอนการสร้างเงือ่นไขของกฎเกณฑ์ 

5. จะปรากฏหน้าตา่งดงัรูปท่ี 2-3-5 ให้ก าหนดเง่ือนไขตามต้องการ จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม OK 

 
 

รูปที ่2-3-5 แสดงหนา้ตาการสร้างเงือ่นไขของกฎเกณฑ์ 
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6. จากนัน้ให้คลิกท่ีปุ่ ม Add ในสว่นของ Rule Action เพ่ือก าหนดผลลพัธ์ท่ีจะกระท ากบั
ข้อความ เมื่อเง่ือนไขเป็นจริง 

 
 

รูปที ่2-3-6 แสดงหนา้ตาการคลิกทีปุ่่ ม Add ในส่วนของ Rule Action 

7. จะปรากฏหน้าตา่งดงัรูปท่ี 2-3-7 ให้ก าหนดผลลพัธ์ท่ีต้องการให้กระท ากบัข้อความ เมื่อ
เง่ือนไขเป็นจริง จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม OK 

 
 

รูปที ่2-3-7 แสดงหนา้ตาการก าหนดผลลพัธ์ เมือ่เงือ่นไขเป็นจริง 
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8. ปรับแตง่กฎเกณฑ์โดยการ เพ่ิม, แก้ไข, ลบ เง่ือนไขหรือผลลพัธ์ของกฎเกณฑ์ ตามต้องการ 

 
 

รูปที ่2-3-8 แสดงหนา้ต่างทีส่ามารถเพ่ิม, แก้ไข หรือลบกฎเกณฑ์ได้ 

9. เมื่อได้กฎเกณฑ์ท่ีมเีง่ือนไขและผลลพัธ์ตามท่ีต้องการแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ ม OK 

 
 

รูปที ่2-3-9 แสดงหนา้ตาการคลิกทีปุ่่ ม OK เมือ่สร้างเงือ่นไขเรียบร้อยแล้ว 
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ตวัอย่างการสร้างกฏเกณฑ์: 

Ex1- กรณีท่ีเมล์มาจาก softdebut.com ให้ย้ายไปเกบ็ท่ี INBOX/softdebut 
Condition:   From is *@softdebut.com 
Action:  Store in   INBOX/softdebut 
          :  Discard 
 
Ex2- การละเว้น (ไมร่ับ) เมล์ท่ีไมถ่กูรูปแบบ 
Condition: Message-ID is not *@* 
Action:  Discard 
 
Ex3- กรณีท่ีเมล์ท่ีสง่มาหลงัจาก 8:15 am ให้ Redirect ไปยงั info@softdebut.com 
Condition: Time Of Day is greater 8:15am 
Action: Redirect To  info@softdebut.com 
 
Ex4- กรณีท่ีเมล์ท่ีสง่มามีหวัเร่ืองท่ีประกอบด้วยค าวา่ list ให้ Mark Flagged ส าหรับเมล์ฉบบันัน้ๆ 
Condition: Subject is *list* 
Action: Mark  Flagged 
 


